UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG HIEP Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 18 /BC-UBND Long Hiép, ngay 26 thdng 02 nim 2025
BAO CAO

Két qua danh gia, xét cong nhan B phan mét cira
kiéu miu cAp xa niim 2024

Thuc hién Cong vin sé 98/UBND-TTHC ngay 10/02/2025 ciia UBND
huyén Minh Long, vé viéc trién khai thuc hién danh gia, xét cong nhan Bo phan
mét cira kiéu mau cip xa nam 2024. UBND xi Long Hiép bao céo két qua danh
gia, xét cong nhan Bo phan mot cira kiéu mau cap xa nam 2024 nhu sau:

Trén co sé Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay 14/11/2024 cuia UBND
tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chi danh gid, xét cong nhan Bo
phan mét ctra Kiéu mau cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND x4 Long
Hiép thuc hién danh gia két qua cong nhan B phan mot cira kiéu mau cap xa
nam 2024 vai tong s6 diém 94/100 diém.

Viy theo hudng dan Quyét dinh sé 737/QD-UBND ngay 14/11/2024 cua
UBND tinh Quang Ngéi, Bo phan mét cira xa Long Hiép dat Bo phan mot cua
kiéu mau cap xa nam 2024. (C6 chi tiét biéu mau danh gia kém theo)

Trén day la bao cao két qua danh gia, xét cong nhan Bo phan mdt cua
kiéu mau cap xd nam 2024, UBND xi bao cao UBND huyén theo ddi, tong
hop./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- CT, PCT UBND x&;
- B6 phan Mot cira x&;
- Luu: VT.
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BANG CHAM DPIEM
Cac tiéu chi danh gia, xét cong nhan B¢ phan Mét cira kieu mau

xa Long Hiép, huyén Minh Long, tinh Quang Ngai
thang 02 nam 2025)

(kém theo B&o c4o so:

IBC-UBND ngay

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

TT

NOI DUNG TIEU CHI

DIEM

Thang
biem

Két
qua tu
cham
diém

Két qua
tham
dinh cia
UBND
cap
huyén

Két
qua
tham
tra caa
Van
phong
UBND
tinh

Tiéu chi 1: Bé tri tru sé, trang thiét bi
theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, khéan 7 Piéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP

15

14

Noi
dung

Bo phan Mot ctra dugc bo tri &
vi tri thuan tién, dé tim, quy mo
dién tich phu hop dé thuc hién
nhiém vu va phu hop véi sb
lugng giao dich giai quyét tai
Bo phan Mt cira trong ngay.
(Quy md dién tich tru s¢ theo
quy dinh tai Diéu 5 (dién tich
lam viéc cuta cac chuc danh),
Piéu 7 (dién tich chuyén ding)
cua Nghi dinh s6 152/2017/ND-
CP ngay 27/12/2017 cuaa Chinh
phi quy dinh tiéu chuan, dinh
muc st dung tru so lam viéc, co
s& hoat dong su nghiép va Quyét
dinh  sé  26/2020/QD-UBND
ngay 13/10/2020 cua UBND
tinh ban hanh tiéu chuan, dinh
muc sir dung dién tich chuyén
ding cua cac co quan, té chuc,
don vi su nghiép cong lap thudc
pham vi quan ly cta tinh Quang
Ngai)

- Mdi quay theo linh vuc tiép
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nhan bé tri 01 may tinh két noi
mang (02 diém).

- Ti thiéu 02 may scan tai Bo
phan Mot cira (02 diém).

- T4i thiéu 02 may in tai Bo
phan Mot cira (01 diém).

- 01 may photocopy (01 diém).

- Thiét bi danh gia mac do

hai 1ong tu dong (01 diém).

Noi | - Hé thong camera giam sat (01 | 10
dung | diém)
2 |- Bo tri ghe ngoi cho, ban dé
viét cho cong dan (01 dlem)
- 01 may tinh c6 két nbi mang
danh cho t6 chiic, ca nhan dén
giao dich, huéng dan, thyc hién
dich vy cong truc tuyén (01
diém).
Tiéu chi 2: S dung B9 nhan dién
thwong hiéu B phan Mot cira dung 3
yéu ciu
Str dung Bo nhan dién thuong
hiéu B6 phan Mot cia gom:
Tén Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua (tén x& phuong, thi
NG tran) va Logo theo hudng dan
duhg tai Cong van so 2319/VPCP- 3
3 KSTT cua Van phong Chinh
pha ngay 14/4/2022.
(Truong hop thiéu mot trong cac
noi dung thi diém déanh gia 1a 0
diém)
Tiéu chi 3: Cong khai, minh bach thua
tuc hanh chinh, théng bao tiép nhan 5

phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh

chinh

Noi
dung

Niém yét cong khai, day du
Danh muc, noi dung TTHC
dang con hi¢u luc thugc tham
quyen giai quyét cua UBND
cap xa (bang ban giay hoac ma
QR) va théng béo tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B6 phan Mot ctra
va trén Trang thong tin dién t




cia UBND cap xa.
(Truong hop thiéu mot trong
cac nodi dung diém danh gia
1a 0 diém)

Tiéu chi 4: Thuc hién dang quy trinh
X ly ho so trong cac truong hep:
Hwéng dan bo sung, hoan thién ho so;

tir choi tiép nhan giai quyét hé so; |10 10
théng bao bé sung, hoan thién lai hd
so;thong bao xin 16i va hen lai ngay
tra két qué;thong béo tra ho so
Céch danh gia:
- Can cu theo tung noi dung,
100% cac truong hop phat sinh
duoc thyc hién dlng quy trinh
xa ly thi dat diém toi da;
truong hop khong thuc hién
Noi day du theo ting noi dung thi
dung | diém danh gia 1a 0 diém ddi
V6i noi dung do.
- Trong nam néu khong c6 phat
sinh tir noi dung 1 dén ndi dung
5 thi dat diém t6i da déi voi noi
dung do.
Noi | Ban hanh phiéu huéng dan bo
dung | sung, hoan thién ho so (giai 2
1 | doan tiép nhan ho so).
Ban hanh phiéu tir chdi tiép
Noi | nhan hé so ddi véi truong hop
dung | hd so khong du diéu kién dé 2
2 tlep nhan giai quyét (giai doan
tiép nhan ho so).
Noi | Ban hanh thdng béo bo sung,
dung | hoan thién lai ho so (giai doan 2
3 | dang xt Iy ho so).
.. | Ban hanh théng bao xin 15i va
NOI ) 1A NPV \
dun hen tra ket qua doi Voi truong 5
9 | hop hé 4 han giai ct
4 op ho so qua han gial quye
(giai doan dang xu ly ho so).
Ban hanh théng bao tra ho so
Noi | dbi vai ho so qua tham tra, xac
dung | minh khong du diéu kién giai 2
5 | quyét theo quy dinh (giai doan

dang xir Iy ho so).
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Ti¢u chi 5: Pat ty I8 giai quyét TTHC
trwéC han, ding han; phoi hep giai
quyet TTHC truéc han, dung han

25

25

Noi
dung

- Ty 1& giai quyét TTHC truéc
han, dang han thuoc tham
quyén giai quyét cia UBND
cap x& dat 95% tro Ién.

(Tinh diém theo cbng thic:
(b/a)*100%. Trong do:

+ b 12 s6 hé so TTHC di giai
quyét truéc han, ding han.

+ a la tong s6 hd so TTHC da
giai quyét trong nam).

- Truong hop ty 1€ nho hon 95%
truéc han, dung han thi diém
danh gia 1a 0 diém.

15

15

Noi
dung

- Ty 1& phoi hop giai quyét

TTHC truéc han, dung han voi

cac co quan, don vi, dia phuong

dat 95% tro 1én (can ck vao

thoi gian nhan dugc van ban dé

nghi cia UBND cap huyén, Chi

nhanh Vin phong ding ky dat

dai cap huyén, cac don vi, dia

phuong khac va thoi gian giai

quyét tai UBND cap xa); doi

chiéu véi thoi gian phdi hop

giai quyét theo quy dinh cua

quy trinh noi bo giai quyét

TTHC, theo quy dinh phap luat

dé xac dinh viéc phdi hop giai

quyét sém han, dang han.

(Tinh diém theo céng thuc:
b/a*100% Trong do:

+ b 1a tong sb van ban phéi hop
giai quyét TTHC da giai quyét
trudc han, dang han.

+ a 14 tong s6 ho so TTHC duoc
dé nghi phdi hop giai quyét).

- Truong hop ty 1€ nho hon 95%
thi diém danh gia 1 0 diém.

10

10

Tiéu chi 6: Pat ty 1é s6 hoa ho so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC va
khai thac, sir dung lai thong tin, dir
lidu s6 hoa

10
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Noi
dung

- Tong ty 1é s6 hda ho so va két
qua giai quyét TTHC mdi nam
tang toi thiéu 20% theo chi tiéu
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu ban
hanh chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030 (nam 2024 dat
t6i thiéu tir 75% tro 1én).

- Truong hop thap hon ty 1€ ti
thiéu theo quy dinh hang nam
thi diém danh gia 13 0.

Noi
dung

- Ty 1é khai thac, sir dung lai
thong tin, dit liéu s6 hoa dat toi
thiéu 5%.

(Tinh diém theo cong thuc:
(b/a)*100%. Trong do:

+ b 1a tong s6 ho so TTHC c6
st dung lai thong tin, dir liéu,
gidy to dién tir da dugce sé hoa.

+ a 1a téng sb hd so cua céac
TTHC thudc tham quyén giai
quyét dugc trién khai &p dung
thuc hién sd hoa, st dung lai
theo quy dinh trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh).
- Truong hop thap hon ty 1é 5%
thi diém danh gia 1a 0 diém.

Tiéu chi 7: Pat ty ¢ ho so truc tuyén,

ho so t

hanh tosn truc tuyén

10

10

Noi
dung

- Ty 1é ho so truc tuyén dat tir
80% tro 1én.

(Tinh diém theo cong thuc:
(a+b)/c*100%. Trong do:

+ a 1a s6 hd so giai quyét truc
tuyén cua dich vy cong truc
tuyén maot phan.

+ b 1a s6 ho so giai quyét truc
tuyén cua dich vu cdng truc
tuyén toan trinh.

+ ¢ la tong s6 hod so tiép nhan
(truc tuyén, truc tiép, buu
chinh) cua cac TTHC duoc
cung cap dich vu cong truc
tuyén maot phan va toan trinh).
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- Truong hop dudi 80% diem
danh gia 1a 0 diém.

Noi
dung

- Ty 1& hd so thanh toan truc
tuyén trén dat tir 80% trg Ién.
(Tinh diém theo cong thuc:
(b/a)*100%.Trong do:

+ b 12 s6 luong hd so thanh
toan truc tuyén.

+ a la tong s6 hd so da giai
quyét ciaa cac TTHC c6 yéu
cau nghia vu tai chinh dang
trién khai cung cap truc tuyén).
Truong hop dudi 80% diém
danh gia 12 0 diém

Tiéu chi 8: Xir ly phan anh, kién nghi
kip thoi, ding quy dinh

Noi
dung

Xt ly, tra loi ndi dung phan
anh, kién nghi trong thoi han
khéng qua 15 ngay lam viéc ké
tr ngay nhan dugc vian ban
chuyén phan anh, kién nghi cua
Van phong UBND tinh.
(Truong hop trong nam khong
c6 phét sinh phan anh, kién nghi
thi dat diém tbi da)

Noi
dung

Xt ly, tra loi ndi dung phan
anh, kién nghi trong thoi han
khéng qua 15 ngay lam viéc ké
tr ngay nhan dugc phan anh,
kién nghi do Van phong UBND
tinh chuyén xir ly trén Hé thong
thong tin tiép nhan, tra loi phan
anh, kién nghi trén Cong Dich
vu ¢ong quéc gia. (Trudong hop
khong phat sinh phan anh, kién
nghi thi dat diém tbi da)

Tiéu chi 9: Pat ty I¢ danh gia rat hai
long, hai long ve qué trinh giai quyet

TTHC

- Pat ty & danh gia rat hai long,
hai long vé qué trinh giai quyét
TTHC tx 90% tré I1én thong
qua Thiét bi danh gia dién tu tai
Bo phan Mot cua hoac danh gia
truc tuyén trén Cong Dich vu
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Noi
dung

cdng quoc gia, trén Hé thong

thong tin giai quyét TTHC tinh.

(Tinh diém theo cong thic:

Ty 16 % dénh gid: b/a*100%.
Trong do:

+ b 1a tong s6 luot danh gia rat
hai long va danh gia hai long.

+ a 1a téng luot danh gia cua to
chuc, c& nhan).

- Truong hop dudi 90% diém

danh gia 1a 0 diém.

Tiéu chi 10: Chi sé danh giachat

lwgng

phuc vu ngwoi dan va doanh

nghiép trén Cong Dich vu cong quéc

gia

10

10

Noi
dung

- C6 chi s6 danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC,
cung cip dich vu cong trén
Cong Dich vu cong quéc gia tai
thoi diém UBND cip xa tu
danh gia dugc xép loai tot (dat
t6i thiéu tir 80 diém trg 1én).

- Truong hop ¢6 chi sé danh gia
du6i 80 diém thi diém danh gia
|a 0 diem.

10

10

TONG PIEM PAT PUQC

100

94
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